REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG SPRZĄTANIA SEKRET SERWIS
§1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia usług sprzątania przez firmę SEKRET SERWIS Barbara Krawczyk zwaną dalej Wykonawcą.
2. Zamówienie usługi (telefoniczne, mailowe lub przez social media) jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu.
§2. Zakres usług i wycena
1. Wykonawca oferuje usługi sprzątania standardowego, poremontowego oraz usługi specjalistyczne (np. mycie okien, pranie tapicerki, opieka nad grobami).
2. Szczegółowy zakres prac ustalany jest indywidualnie z Klientem przed rozpoczęciem zlecenia.
3. Wycena podawana w cenniku ma charakter orientacyjny. Ostateczna cena ustalana jest po wizji lokalnej lub na podstawie zdjęć/opisu przesłanego przez Klienta.
§3. Obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego wykonania prac z użyciem profesjonalnego sprzętu i bezpiecznych środków chemicznych (chyba że ustalono użycie środków Klienta).
2. Klient zobowiązuje się do zapewnienia swobodnego dostępu do obiektu w ustalonym terminie oraz bezpłatnego dostępu do mediów (m.in.: ciepła woda, prąd).
3. Klient ma obowiązek poinformować o powierzchniach wymagających szczególnej ostrożności (np. delikatne kamienne blaty, antyki).
4. Klient zapewnia odbiór odpadów powstałych po usłudze. 
§4. Terminy i płatności
1. Odwołanie terminu przez Klienta na mniej niż 24h przed planowaną usługą może skutkować naliczeniem opłaty rezerwacyjnej w wysokości 20% wartości zlecenia.
2. Płatność za usługę następuje gotówką, przelewem na telefon (Blik) lub przelewem tradycyjnym niezwłocznie po zakończeniu prac, chyba że ustalono inaczej.
§5. Odpowiedzialność i reklamacje
1. Wykonawca posiada ważne ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej (OC) na wypadek szkód powstałych w trakcie pracy.
2. Wszelkie ewentualne szkody lub zastrzeżenia co do jakości usługi należy zgłosić w obecności Wykonawcy podczas odbioru prac lub pisemnie (SMS/e-mail) w ciągu 24h od zakończenia zlecenia.
3. Wykonawca nie odpowiada za uszkodzenia wynikające z naturalnego zużycia przedmiotów lub ukrytych wad materiałowych.
§6. RODO i ochrona prywatności
1. Dane osobowe Klientów przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji zlecenia i wystawienia dokumentów księgowych.
2. Wykonawca zapewnia poufność i nie udostępnia danych osobom trzecim.

